
superassistanthub.it Listino 2026

Risponditore vocale AI

Dai voce alla
tua attività.
Il tuo assistente vocale risponde al telefono e sul tuo sito, 24 ore su 24. Ha il nome che scegli e

affianca il tuo team, senza sostituirlo. Conosce i tuoi servizi, accoglie le richieste e raccoglie le

informazioni utili, lasciando ai collaboratori il tempo di concentrarsi sui clienti e sulle attività che

richiedono la loro attenzione.

Un solo abbonamento, tutto incluso: scegli quante ore di conversazione ti servono, oppure paghi

soltanto quelle che utilizzi.

OGNI PIANO INCLUDE, SEMPRE

Numero geografico italiano Registro chiamate

Voce naturale, maschile o femminile Knowledge Base personalizzabile

6 lingue di base, oltre 40 idiomi disponibili Reportistica AI

Trascrizione delle chiamate Supporto tecnico via email
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COME LAVORA

Una telefonata,
dall'inizio alla fine.

ESEMPIO · STRUTTURA RICETTIVA

In chiamata 01:58

Buonasera, avete una camera per due
persone dal 14 al 17 agosto?

1 Risponde a ogni ora

CLIENTE

2 Verifica la disponibilità
Buonasera! Controllo subito… sì, per
quelle date è libera una doppia vista
mare. Posso avere il suo nome?

GIULIA · ASSISTENTE

Marco Rinaldi.
CLIENTE

3 Qualifica la richiestaGrazie Marco. Vi serve il parcheggio?
Viaggiate con animali?

GIULIA · ASSISTENTE

Parcheggio sì, niente animali.
CLIENTE

·  ·  ·

4 Spiega prezzi e servizi
Perfetto: 3 notti a 420 €, colazione e
parcheggio inclusi. Le mando
preventivo e foto della camera via
email?

GIULIA · ASSISTENTE

Fatto, le ho inviato tutto. La struttura la
ricontatterà per confermare.

5 Invia preventivo e foto

GIULIA · ASSISTENTE

Preventivo inviato Foto inviate

24/7
risponde a ogni ora,
anche nei festivi

40+
idiomi disponibili, oltre
alle 6 lingue di base

1 nome
e una voce
scelti da te
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Scegli il tuo piano

A consumo, o ad ore
Prezzi mensili.  Il consumo è sempre conteggiato al secondo: paghi

solo la conversazione effettiva.

130 secondi

durata media di una
chiamata gestita con successo

€149
Configurazione iniziale, una tantum

0 ore Starter · 3 ore Pro · 6 ore Premium · 9 ore

Flex
nessun minimo di ore

€39
al mese, più il consumo

+ 0,45 €/min di

consumo

Starter
3 ore · 10.800 secondi

€109
al mese

oppure 1.099 €/anno

Pro
6 ore · 21.600 secondi

€139
al mese

oppure 1.399 €/anno

Più scelto

Premium
9 ore · 32.400 secondi

€169
al mese

oppure 1.699 €/anno

Attivazione del numero, costruzione della Knowledge Base sulla tua attività, import dei dati,

taratura delle risposte e chiamate di prova. Inclusa gratuitamente con i piani annuali.
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Comunicazioni automatiche

Risponde e ricontatta
Durante e dopo la chiamata, l'assistente può essere addestrato per inviare in autonomia (ad esempio):

PROSSIMAMENTE Integrazione con WhatsApp e Telegram

Credito

Come si consuma

€15 Un'ora di conversazione aggiuntiva. Prezzo fisso, uguale su tutti i piani. Acquistabile in

qualsiasi momento con un piano Starter, Pro o Premium attivo.

01 Conteggio al secondo

Il consumo è conteggiato al secondo di conversazione effettiva, su tutti i piani: paghi esattamente il tempo

che usi, e ogni movimento è consultabile nel dettaglio.

02 Le ore del piano non usate passano al mese successivo

Fino a un massimo di una mensilità intera del tuo piano: a inizio mese puoi avere fino al doppio delle ore

incluse. Le ore eccedenti questo limite non vengono trasferite.

03 Le ore che compri non scadono mai

Il credito aggiuntivo resta sul tuo saldo senza scadenza e non rientra nel limite di trasferimento: si consuma

dopo le ore incluse nel piano del mese in corso.

04 Flex: credito prepagato, a scalare

Il consumo a 0,45 € al minuto si scala da un credito che ricarichi quando vuoi. Il credito Flex non scade.

1 Dettagli e materiali su prodotti e servizi 2 Preventivi indicativi, sui tuoi listini

3
Conferme e promemoria degli
appuntamenti

4 Richiesta di recensione dopo il servizio
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Cambi di piano

Cambia piano quando vuoi

01

Se passi a un piano superiore

I  crediti  non  utilizzati  del  piano  precedente

vengono  trasferiti  al  ciclo  di  fatturazione

successivo,  così  non  perdi  nulla  nel  passaggio.

Passando  da  Flex  a  un  piano,  il  credito  Flex

residuo resta sul saldo.

02

Se passi a un piano inferiore o annulli

L'abbonamento resta attivo fino alla fine del ciclo

di  fatturazione  in  corso.  Al  termine,  l'account

viene  riportato  al  piano  base  e  i  crediti  a

pagamento non utilizzati scadono.

Quando il credito si esaurisce

Nessuna sorpresa,
nessuna interruzione

01

Nessuna chiamata interrotta

Una  conversazione  in  corso  non  viene  mai

troncata,  qualunque  sia  il  credito  residuo:

l'assistente porta  sempre a termine la  chiamata.

L'eventuale tempo eccedente viene scalato dalla

prima ricarica o dal rinnovo successivo.

02

A credito esaurito, il tuo numero risponde
comunque

Chi chiama non trova mai la linea muta: riceve un

breve  messaggio  di  cortesia  con  l'invito  a

richiamare. Il servizio riprende automaticamente al

primo credito disponibile.

03

Ti avvisiamo prima, non dopo

Ricevi un avviso in dashboard e via email all'80%

e all'esaurimento del credito, con il link diretto per

ricaricare.  E  se  un  mese  usi  il  servizio  più  del

previsto, ti mostriamo se un altro piano ti farebbe

risparmiare: la scelta resta sempre tua.

04

Durata massima per singola chiamata

Per tutelare il  tuo credito,  ogni  chiamata dura al

massimo  7  minuti,  oltre  i  quali  l'assistente

congeda  cortesemente  il  chiamante.  È  una

protezione  contro  le  chiamate  anomale:  una

conversazione tipica dura pochi minuti.
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